VSEOBECNE PODMINKY pro poskytovani ubytovacich sluZb a sluzeb s tim
spojenych

Tyto vSeobecné podminky (dale jen VOP) hotelu Atfasiachazejiciho se na adrese
TyrSova 2063, 256 01 BeneSov

(dale jen hotel), upravuji vzajemny smluvni vztadzinprovozovatelem hotelu spotesti
Benica s.r.0.,d0: 262 12 129, se sidlem: Ke Stadionu 2045, 25@6heSov, DI CZ262 12 129,
spol&nost zapsana v obchodnim rijat vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 80133,
adresa pro dotwvani elektronické posty: recepce@benica.cz, tetéfdslo: 737 797 212&

fyzickou nebo pravnickou osobou jako ubytovanynotetu (dale jen ubytovany).

Na zaklad uzawené smlouvy o ubytovani (dale jen smlouva) ubytevabskytuje
ubytovanému fechodr ubytovani (pravo uzivat ubytovaci prostor v hotela ujednanou
dobu za sjednanou cenu ubytovani a za poskytnutbyskpojené s ubytovanim. Je-li
smluvni stranou na strambytovaného spt#bitel, vztahy neupravenénito VOP setidi
zakonent. 89/2012 Sb., alanskym zakonikem (zejména ustanovenimi 88 23283¥%)2
(dale jen OZ) a zakoneth 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich
predpidi.

Ustanovenidchto VOP plati, pokud smluvni strany piseénmesjednaji ve smlog\inak.

Tyto VOP jsou vold dostupné na internetovych strankach hotelu.
l. INFORMACNI POVINNOST

1. Ustanovenidchto VOP obsahuji povinné informace vyZadovanénastanim 8§ 1811
odst. 2 a § 1820 odst. 1 OZ attvoedilnou sotast kazdé jednotlivuzavirané
smlouvy.

2. Ubytovatel odpovida za zabezpai zvéejnéného ¥cného obsahu internetovych
stranek hotelu a s¢asr¢ za zajis&ni ulozenych dat a udapezbytnymi
bezpe&nostnimi opatenimi. Ubytovatel satasré prohlasuje, Ze data zggrena
na internetovych strankach hotelurapi obecné pozadavky na kompatibilitu s
hardwarem i softwarem kazdéh&hého uzivatele internetu.

3. Naklady souvisejici s nawdou a prohlizenim internetovych stranek hotelu nese
ubytovany, a to na zdklagmlouvy uzaiené s jeho poskytovatelem internetového
pripojeni dle jim zvoleného tarifti sazby.

ll. OBJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Ubytovany si objednava pobyt v hotelu pisemnou farm poStou, e-mailem, nebo
vyplnénim a odeslanim elektronického rezeénitao formulde na webovych strankach
www.hotel-atlas.cz, nebo telefonicky anebo osobn

2. Podstatné néalezitosti zakladajfédre vystavenou objednavku nebo pozadavek na
rezervaci jsou:

- Jméno a fijemni ubytovaného, den a misto narozeni, adreakého bydlist a
kontakt (telefon, e-mail); vifpact pravnickych osolsi fyzickych osob podnikajicich
obchodni firma, €O, DIC, sidlo

- ldentifikace osoby (nebo osob), které ma byt slyitskytnuta — uvedeni jména a
véku (neuvede-li ubytovany v objednavce jinou osdtteré ma byt sluzba



poskytnuta, povaZzuje se za tuto osobu ubytovang)tdémin pobytu a kategorie
ubytovani a zfisob uhrady cen sluzeb.

3. Jakakoli objednavka, a to bez ohledu na jeji égna(nap. rezervace apod.) se stava
zavaznou okamzikem jejiho pisemného (e-mailovébb)rpeni ubytovatelem na
adresu zakaznika, pokud z potvrzeni ubytovatelgpigva jina podminka zavaznosti
objednavky, naib zaplaceni zalohy.

4. Potvrzenim objednavky ubytovatelem vznika mezi abghym a ubytovatelem
smluvni vztah. Ubytovatel se zavazuje zabé&tpdytovanému sluzby v potvrzeném
rozsahugasu a kvalit a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli sehou cenu
sluzeb, pipadré zaplatit ubytovateli stornovaci poplatekigadt, Ze svou zavaznou
rezervaci zruSi nebo ji vyuzije jenésti. Podminky smluvniho vztahu plati pro
vSechny osoby uvedené v objednavce, kterou ubyjopadal a ubytovatel potvrdil.

5. V pfipac, Ze objednavkadinéna ubytovanym je neéitd nebo neobsahuje vSechny
potrebné udajei v pripadt jakychkoliv poZzadavik ubytovatele souvisejicich s
objednavkou, je ubytovany povinen svou objednavkaaklad vyzvy
ubytovatele neprodl€rdoplnit. Pokud ubytovany ve stanovenéténa pozadavky
ubytovatele bezprasdreé nereaguje, a to ani do 3idrpovazuje se objednavka za
negijatou a tato nebudepdnttem dalSiho viizovani.

6. Pri zavazné objednavcetibe ubytovatel po ubytovaném pozadovi@dem slozeni
zélohy ve vySi 10% az 100% celkové ceny¢emz zalohu ize ubytovatel
pozadovat kdykoliv, fipadré miaZze na Uhradu zalohy vazat zavaznost objednavky
a/nebo jeji zruseni.

7. Povinnost uhradit zalohuiie byt na zakladdohody s ubytovatelem nahrazena
poskytnutim uddj platebni karty (typ, vydavatel karty, drZitel/nejj datum expirace,
¢islo karty, bezp&ostni kdd karty), které jsou gebné pro provedent@dautorizace
karty ve vySi pedpokladané ceny objednanych sluzeb.

8. V piipact nesplrni podminek pro zavaznou objednavku je ubytovagiehaen
objednavku jednostragrerusit a informovat o této skutgosti ubytovaného.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

1. Uzawenim smlouvy o ubytovani vznika ubytovanému préadiné uzivani
vyhrazenych ubytovacich prostor &izani hotelu, které mohou hosté hotetidri a
bez zvlaStnich podminek pouzivat, a ganou obsluhu a sluzby spojené s
ubytovanim v hotelu. Ubytovany musi sva prava uiphet v souladu sifpadnymi
hotelovymi smérnicemi anebo {&dpisy pro hosty (ubytovatad), vydanymi
ubytovatelem.

2. Ubytovany je povinen dodrzovat Ubytovdad hotelu. Ubytovany je povinen uZivat
ubytovaci prostor, jakoZz i spa@leé prostory hotelu afimat sluzby s ubytovanim
spojengadre a tak, aby ubytovateli nevznikala Skoda.

3. Bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele ngisytdvany v ubytovacim
prostoruci kdekoliv v hotelu provagt jakékoliv zneény ani sthovatéi premigovat
nabytekei jakékoliv vybaveni hotelu. Porusi-li ubytovanyte zdkaz je povinen tuto
nedovolenou zi&nu okamzi¢ odstranit, nejpoziji vSak @i skonteni ubytovani.

4. Ubytovany nesmitidit bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovat&heaci
pravo k ubytovacimu prostorieti osols. Poruseni této povinnosti ubytovaného se
povaZuje za hrubé poruseni povinnosti ubytovanémyvajicich z
uzawené smlouvy.



5.

Ubytovany ma pravo reklamovatipadné nedostatky ubytovatelem poskytovanych
sluzeb. Reklamaci je ubytovany povinen uplatnibytavatele pisemnbez
zbytetného odkladu, nejpozj do jednoho pracovniho dne od z§iSt nedostatk

a tak, aby mohla byt zjednana naprava, pokud moamist samém (tj. v hotelu).
Uplatreni na mist umozni odstraini vady okamzit, zatimco s odstupetiasu se
zt¢Zuje piikaznost i objektivnost posouzenianého viizeni reklamace. Reklamace
musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo moZnorjedna&né urcit charakter
reklamovanych nedostatkokolnosti jejich zji&ni a jejich projevu. Ubytovany nema
pravo na thradu zadnych nakiagpbojenych s uplatmim reklamace. Ubytovatel
vyiidi prijatou reklamaci ve llit¢ odpovidajici charakteru vytknutého nedostatkih B
Ihaty pro vyfizeni reklamace se pozastavuje na dobu, po ktdrgiowany neposkytl
ubytovateli patebnou so&innost k vyizeni reklamace.

Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoli Skokiierou zgisobi amyslIg ¢i
neumysli v prostorach hotelu a jeho bezpiesinim okoli on sam, a/nebo osoby s
nim ubytovanéi zvirata, nebo host jiné osoby, kteréédamim nebo podlette
ubytovaného vyuZzivaji sluzeb hotelu. Ubytovanygeipen vzniklou Skodu
ubytovateli neprodlennahlasit a tuto mu v plném rozsahu nahradit.

Ubytovany ma pravo kdykolivipd zahjenim pobytu zruSit potvrzenou rezervaci
objednavku (vypo¥dét uzavenou smlouvugi pirediasré ukortit ubytovani za
predpokladu dodrZeni stornovacich podminek, uvedeny&thto VOP.

Ubytovany je povinen nejpoijil v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu za
poskytnuté sluzbydetrg pripadnych dalSich nakladkteré vznikly z dvodu
zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam neb@ hkisti ho doprovazeiji,

véetrg zakonné dahz pridané hodnoty.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1.

3.

4.

Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanéntiledité informace k pobytu a
nastupu na pobyt v hoteluiiRavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce
zabezpéit ubytovanému sluzby v potvrzeném rozsahu a kialit

Ubytovatel niize ubytovanému resp. host poskytnout adekvatni nahradni ubytovani
(stejné kvality), pokud to bude pro ubytovanéhmjakiluvniho partnerarpatelné,
zvlase pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelnge@w odivodnény. Vécné
odivodninym se rozumi stav, kdy se prostory hotelu stapoogitelnymi, kdy si jiz
ubytovani hosté prodlouZzi pobyt, nebo kdy byl pderenadrdrny paiet rezervaci
nebo jina dlezita provozni op&eni podmiujici tento krok. Fipadné vicenaklady na
nahradni ubytovani jdou k tizi ubytovatele.

Ubytovateli Fislusi pravo sveé sluzby kdykoliv v§iovat, resp. je vytovavat
prabézre.

V piipadt odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu/zaveexervace ze strany
ubytovaného je ubytovatel povinen vyplatit nejpizdo 14-ti dmi po pisemném
obdrzZeni storna zaplacenou zélohu na pobyt. Avé&kgvznikne ubytovateli narok
na stornovaci poplatky, vyplati ubytovatel ubytoianu rozdil mezi jiz zaplacenou
zalohou a fislusnymi stornovacimi poplatky. tipad zavazné rezervace pomaoci
poskytnuti dat platebni karty pro provedefdédautorizace je ubytovatel opr&wmnsi
storno poplatky zinkasovat ztll ubytovaného.



V. CENA SLUZEB

1.

2.

Ceny sluzeb poskytovanych ubytovatelem v hotelu jsgedeny v aktualnim ceniku,
v aktualnich pobytovych b&kich, na internetovych strankach — www.hotel-atigsv
prospektech a na hotelovych internetovych portalech

V cenach sluzeb neni zahrnut poplatek (ubytova&iegni, atd.), ktery se vybira ve
vySi stanovené obeé&rzavaznou vyhlaskou obce.

VI. PLATEBNI PODMINKY

1.

Pokud neni v potvrzeni objednavky ubytovatelem ewgthy termin, musi byt zaloha
objednanych sluZzeb uhrazena do dvou pracovni@hodmpotvrzeni objednavky,
nejpozaii vSak dva dny ped pa@atkemcerpani sluzeb v hotelu ze

strany ubytovaného. Vifpad nedodrzeni terminu Uhrady zalohy objednanych bluze
ze strany ubytovaného se ma za to, Ze ubytovamyzadené smlouvy odstoupil ve
smyslu ustanovenéthto VOP, pokud nebude ubytovatelem ubytovanénmenmis
sckleno jinak. Pokud ubytovatel i wipadt pozdni Uhrady cen sluzeb ze strany
ubytovaného bude pokfavat v plréni dle uzavené smlouvy, sdi tuto skuténost
pisemr ubytovanému, ficemz v takovém ifpact se uzaiena smlouva nerusi.
Ubytovany je opravén sjednanou centi zalohu uhraditdmito zpisoby:

Bezhotovostnim jgvodem na &et ubytovatele

Doplatek ceny mize byt uhrazenippiijezdu v hotovosti ¥eské néné nebo platebni
kartou (VISA, Master Card) na recepci hotelu;

Prima platba progeédnictvim platebni brany

Veskeré platby musi byt provedeny ve pkmspubytovatele bez jakychkoli srazek, tj.
v pIné vysi objednanych sluzeb.

VII. UBYTOVACI SLUZBY

1.

Pri nastupu na pobyt se ubytovany v recepci hotebkdire obanskym piikazem,
pasem nebo jinym fikazem totoznosti a potvrzenim pobytu zaléam vyplréni
hotelové pihlaskyiadnym zapsanim hosta. Po gplhuvedenych formalit
recepce hotelu ubytovaného ubytuje a poskytne r#i iddormace k pobytu.

2. Vice informaci o ubytovani v hotelu najde ubytovarybytovacimiadu hotelu.
3.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovwigatneodpovida tak za Skoduigpbenou na
dopravnich progedcich a ¥cech v nich ponechanych, ani za Zivaatd, nebude-li
pisemr ubytovatelem prohlasené, Ze tako¥€ivi zvirata revzal do své uschovy.

VIII. UKON CENIi SMLOUVY, STORNOVACI POPLATKY

1. Ubytovany ma pravo uzganou smlouvu kdykoliv pisendrvypowdét bez vypoédni
doby, a to bez uvedeniidodu za nize uvedenych podminek. Za vybsmlouvy bez
uvedeni dvodu se povazuje ro¥n skut€nost, Ze se ubytovany na zaklathvazné
objednavky nedostaviderpani sluzby.

2. Ubytovany je p vypowvédi smlouvy bez vypotdni doby povinen uhradit ubytovateli
storno poplatek (tj. cenu za poskytnutégpin- Wwinéni rezervace a vSe s tim souvisejici),
vypovi-li ubytovany uzakenou smlouvu zathto podminek:



Individualni host a skupiny do 10-ti osob:

ZruSeni zdarma 30 dni gred piijezdem

30 % z ceny rezervaceri zruSeni pobytu mémnez30 dni pfed prijezdem
o (pro rezervace siffezdem od 14. 6. 2024 do 31. 12. 2031)

70 % z ceny rezervaceri zruSeni pobytu mémez10 dni pfed pijezdem
o (pro rezervace siffezdem od 14. 6. 2024 do 31. 12. 2031)

100 % z ceny rezervaceii zruSeni pobytu mé&nez7 dni pred pFijezdem
o (pro rezervace siffezdem od 14. 6. 2024 do 31. 1. 2031)

Skupinova rezervace 10 osob a vice:

ZruSeni zdarma 60 dni gFed piijezdem

30 % z ceny rezervaceri zruSeni pobytu mémnez60 dni pfed piijezdem
o (pro rezervace siffezdem od 14. 6. 2024 do 31. 12. 2031)

70 % z ceny rezervaceri zruSeni pobytu mémnez20 dni pfed prijezdem
o (pro rezervace siffezdem od 14. 6. 2024 do 31. 12. 2031)

100 % z ceny rezervaceii zruSeni pobytu mé&nez10 dni pred prijezdem
o (pro rezervace siffezdem od 14. 6. 2024 do 31. 1. 2031)

Za nevyerpané objednané sluzby vip&hu pobytu (ubytovani, stravovani a dalSi dépl/é
sluzby) ubytovatel neposkytuje ubytovanému zZadmmantni ani jinou nahradu.

3.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) OZ ulaytémnu jako spétbiteli
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy iea®, byla-li smlouva uzéena
distartnim zpisobem (prosedky komunikace na dalku) nebo mimo obchodni
prostory ubytovatele. V ostatnichipadech je ubytovany opr&umodstoupit od
smlouvy pouze stanovi-li tak zakon (zejména OZ).

Ubytovatel je oprawén odstoupit od smlouvy nebo vypaét smlouvu bez vypasdni
doby z &chto chvodi:

Neuhrazeni ceny ubytovanym za sluzby ve stanoveegninu;

Z davodi na strag ubytovanéh@i osoby, které ma byt sluzby poskytnuta, a to podle
téchto VOP, kterymi dojde k z&mému zméeni smlouvy, naip v pripadc nedojezdu

¢i nedodrzovani podminek poskytnuti sluzby, porugovaitinich gedpig a
ubytovaciha‘adu hotelu;

Porusuje-li ubytovany iies vystrahu (postav ustni forn¢) hruke své povinnosti ze
smlouvy nebo dobré mravy;

Z technickych dvoda.

Ve vySe uvedenychifpadech nema ubytovany narok na zadnou &inaani jinou
kompenzacti na vraceni zaplacer@stky, pokud tuto hotelu uhradil, vyjma ukeni
smlouvy ubytovatelem z technickychwbdi — v tomto pipadt bude ubytovanému vracena
zaplacena zaloha.



IX. ZAV ERECNA USTANOVENI

=

Tyto VOP vstupuiji v platnost dne 01.04.2024

2. Zmény a dophky téchto VOP mohou byt individudrmezi ubytovatelem a
ubytovanym upraveny vytin¢ pisemnou formou.

3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOPRenit a dophovat. Ripadné zrany a dopihiky
VOP se nebudou vztahovat na jiz u&né smlouvy.

4. Tyto VOP jsou povazovany ve smyslu ustanoveni 8.XJ3 za sotast kazdé
jednotliv¢ uzavirané smlouvy a jejich uplné&m publikuje ubytovatel na
internetovych strankach hotelu.

5. V piipack rozporu jazykovych verzéthto VOP maji pednost VOP ¥eském jazyce.

6. Predané osobni idaje ubytovaného uvedené v objedpabgtu pouZzije ubytovatel
pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatedeubytovanym.

7. Spotebitel je opraviin se se svou stiznosti obratit@askou obchodni inspekci.

Ceskéa obchodni inspekce

Ustredni inspektoréat - odteni ADR

Stspanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykaiéin dohled nad ochranou
spotebitele, postupujici podle zakoka64/1986 Sb., @ eské obchodni inspekci, veéni
pozajSich pedpisi, a daldich pravnich iedpidi. Internetova strankaCeské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

a) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno f§anbkého zakoniku ubytovanym hostjako
spotebitetim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytipvAokud ubytovatel
poskytuje plgni v ukeném terminu.

b) ozna&eni ¢lenského statu neb&lenskych stdt Evropské unie, jejichZz pravnimigdpisy se
budefidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelefoZemy smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

C) Uudaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host sauatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym tnmssmluvni podminky a dalSi Udajgesky
jazyk;

Platnost &chto podminek je od 1.4.2024.






